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LE REGOLE CHIARE AIUTANO A PREVENIRE I PROBLEMI 
Quando alcune modalità di lavoro vengono date per scontate, possono nascere 
incomprensioni e comportamenti diversi. Mettere nero su bianco regole organizzative chiare 
aiuta azienda e lavoratori a sapere cosa aspettarsi. 

 
In ogni azienda esistono delle regole. 

Alcune sono scritte. 
Altre vengono comunicate verbalmente. 
Altre ancora semplicemente si tramandano con un: “Qui abbiamo sempre fatto così.” 
Finché tutto funziona, può sembrare sufficiente. 

Ma cosa succede quando l'azienda cresce, entrano nuove persone, cambiano le modalità 
organizzative oppure la stessa situazione viene interpretata in modo diverso da dipendenti e 
responsabili? 

Avere regole chiare può fare la differenza. 

Il regolamento aziendale non è soltanto un insieme di divieti. 

Pensare al regolamento aziendale esclusivamente come a uno strumento disciplinare è 
riduttivo. 

Può essere soprattutto uno strumento organizzativo, utile a definire con maggiore chiarezza 
comportamenti, procedure e modalità operative all'interno dell'azienda. 

L'obiettivo è semplice: 

fare in modo che le persone sappiano cosa è previsto e come comportarsi nelle diverse 
situazioni. 

Questo può contribuire a ridurre dubbi, interpretazioni differenti e comunicazioni ripetute. 

Quando può essere utile? 

La necessità emerge spesso quando ci si accorge che alcune domande tornano 
continuamente: 

• Come devono essere comunicate determinate assenze? 
• Quali sono le procedure interne da seguire? 
• Come vengono gestiti determinati comportamenti o situazioni? 
• Quali indicazioni devono conoscere i nuovi assunti? 
• Le regole vengono applicate nello stesso modo da tutti? 
• Ciò che l'azienda considera “ovvio” è davvero chiaro anche ai lavoratori? 
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Sono domande apparentemente semplici, ma spesso è proprio dalla mancanza di chiarezza 
che nascono incomprensioni. 

Scrivere le regole significa anche comunicarle 

Un regolamento efficace non dovrebbe essere pensato come un documento da preparare e poi 
archiviare. 

Deve essere comprensibile, coerente con l'organizzazione aziendale e utilizzabile 
concretamente. 

Per questo il punto di partenza non è semplicemente: 

“Quali regole vogliamo scrivere?” 

ma: 

“Quali situazioni abbiamo bisogno di rendere più chiare?” 

Lo schema diventa: 

ESIGENZA ORGANIZZATIVA 
↓ 

REGOLA CHIARA 
↓ 

COMUNICAZIONE 
↓ 

COMPORTAMENTO CONDIVISO 
 

Tra le attività di Consulenza del lavoro, Studio DAFE comprende espressamente la stesura 
dei regolamenti aziendali. Il servizio si inserisce in un'attività consulenziale più ampia 
dedicata alla gestione delle risorse umane, che il sito definisce come il “vero capitale delle 
aziende”.  

Il valore della consulenza sta quindi anche nell'aiutare l'azienda a tradurre le proprie esigenze 
organizzative in indicazioni coerenti e comprensibili. 

Ci sono regole nella tua azienda che tutti dovrebbero conoscere, ma che nessuno ha mai 
messo davvero per iscritto? 

Può essere il momento di fare chiarezza. 

→ Contatta Studio DAFE 


